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Cung Urng trwe tuyén 1a gi va hoat dong nhw thé nao?

C6 thé phat trién cac cong cu gi dé hé tre cho khach hang, nha phan phdi va cac dbi tac?
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Chwong trinh cdng mang (gateway) nghia la gi?
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Shopping cart Ia gi va ban cé can khong?



.1 Internet la gi?

Can phai fim nhirng gi trong mét (eng dung phan mém ban hang ?

Can phai xac dinh cac muc tiéu thwong mai dién tie ciia minh nhw thé nao?

Xay dung sudt hoan vén dau tu cho cac dich vu thudng mai dién td nhu thé nao?
Co can phai hoan thanh site cua minh trudc khi xudt ban khéng?

Can phai co’ cau ndi dung trén site cia minh nhw thé nao dé hoan thanh doanh vu?
Can duwa gi vao site khao hang trwe tuyén ?

Thiét ké site nhw thé nao dé hé tre nhibng nguwdi ¢ cac nhu cau khac nhau?

Diéu gi xay ra néu tich hop site mua hang online cta minh vé&i (ng dung noi bé céng ty?
Phai xay dwng mét co’ s& ha tang noi bé nhw thé nao dé hé tror thwong mai dién tir ?
Xay dwng mot chinh sach trién khai thirong mai dién tie nhw thé nao?

Cap nhat cac chinh sach hién hanh cho phi hop véi web nhw thé nao?

Can biét gi vé viéc ban hang quéc té ?

Can cai dat site mua hang trwec tuyén & dau?

Chon ISP dé& cai dat site nhu th& nao?

Lwa chon la gi néu khéng mudn tw cai dat mot site ma ban ¢é cac nhu cau dac biét?
Nhibng nhiém vu co ban khi thiét Iap mét dich vu mua hang trwe tuyén 1a gi?

Qua trinh cai dat mua hang truc tuyén trong céng ty ?

Tw cai dat mot site thwong mai dién tir tén kém nhw thé nao ?

Chon mét nha cung cap chia khoa trao tay nhw thé nao?

Qua trinh 1am viéc v&i mét nha cung cap chia khoa trao tay ?

Can phai quan Iy viéc phat trién site thwong mai dién tlr ciia minh nhw thé nao?
Quan ly mot site nhw thé nao sau khi da dwgc cong bo ?

Nhiing hoat déng gi lién quan dén quan ly website ?

Mét site thanh céng biéu hién nhw thé nao?

Cac dd hoa can dwgce str dung nhw thé nao trén cac web site?

Tao mot ban web hiéu qua nhw thé nao?

Can phai theo déi nhirng dir liéu gi trén site?

Str dung diéu tra dé nhan dwoc cac dir liéu vé khach tham quan site nhw thé nao?
Tao mot portal hay mét dia chi dén (destination location) nhu thé nao?

Quang cao mét site thirong mai dién tir trén Internet nhw thé nao ?

Str dung khai thac mo dir liéu nhw thé nao dé tang hiéu qua site?

Dang ky site cia minh v&i chwong trinh tim kiém nhw thé nao?

Tao cac chwong trinh lién két nhw thé nao?

Str dung phwong tién truyén théng dé thu hut lwu lwgng dén site ciia minh nhw thé nao?
Tich hop thwrong mai dién tir véi cac chwong trinh marketing hién tai nhw thé nao?

Internet Ia mang toan 'céu dwere hinh thanh tir cac |
mang nho hon, lién két hang triéu may tinh trén thé
gi¢i thong qua cor s& ha tang vién théng.

Internet bt d&u nhu |& mét phuong tién dé cac nha nghién clu va khoa hoc & cac cd s& khac nhau va céc nudc khac
nhau cé thé chia sé théng tin.



- Internet cung c8p chi ban cd s§ ha tdng dé cé thé hién dién truc tuyén va cho phép t&t cd moi ngudi trén thé gidi co
thé truy nhép dén World Wide Web (WWW).

- Internet cho phép kha ning cung cép cho khach hang, céc dsi téc kinh doanh hién tai va tudng lai, truy nhap dé dang
dén céc théng tin v& céng ty va cdc san phdm clua ban ti nha hay v8n phéng céng ty.

- WWW ndm & I8p trén cung cda Internet, né 1& théng tin dd hoa ndm tai cdc mday chu (server) ma moi ngudi truy cép
dén.
1.2 Cac website thé hé 1, 2, 3va 4 la gi?

Inhig —m Khi si¢ dung Internet tang Ién, cac web site sé phai thay déi dé dap ng cac yéu cau méi. Nhing
m ~ thay doi trén Internet c6 thé phan loai thanh cac thé hé cia cac Web site.
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- Thé hé 1: |4c dau cac céng ty tao ra cac web site dudi dang cac catalog truc tuyén cua céng ty.

- Thé hé 2: khi Internet trd nén tinh vi hdn, nhiéu céng ty y thlc dudc tiém né&ng cua né. Cac nha quan ly thiét I1ap cac
web site phan &nh cac vén dé cua cdng ty: quan hé vdi cac nha dau tu, s& ménh cua cbéng ty va cac thong diép caa chu
tich céng ty.

- Thé& hé 3: khi cdc cdng ty bdt dau hiéu dugc tiém ndng cua Internet thic ddy céc giao dich gilra ban than cdc doanh
nghiép va gilla cdc doanh nghiép v&i khach hang thi cdc web site trd nén don giadn hdn, nhanh hon va tép trung hon
vao cac nhu cdu cu thé cda nhiing ca nhén tham quan céc site.

- Thé& hé 4: tudng lai cua Internet |a cdc web site thé hé 4. Céc web site thé hé 4 v& mat hinh thic cling giéng nhu cac
web site th& hé 3. Su khac nhau gilra cdc web site thé hé 3 va 4 chu yéu |a géc dé cong nghé phia sau. Cac site thé hé
4 dudc tao ra mot cdch ddng va dudc tich hdp chdt ché vao cdc hoat déng cua cong ty.

1.3 Thwong mai dién tir la gi va lgi ich cia Thwong mai dién tor ?

Thwong mai dién ti hay e-commerce bao gdm mot loat cac hoat dong kinh doanh triee tuyén doi véi cac san
pham va dich vy, gilra ban than cac doanh nghiép cling nhw giika doanh nghiép v&i khach hang théng qua
Internet.

Vi du: viéc trung bay hinh anh hang héa, théng tin vé& doanh nghiép trén website cling |& mét phan cua Thuong mai
dién tu, hay lién lac v&i khach hang qua email, tim kiém khach hang thdéng qua viéc tim ki€ém théng tin trén mang
Internet v.v

Thuong mai dién td bao gom:

Khao hang truc tuyén (Online shopping): bao gdm céc théng tin va hoat déng nham cung cép
cho khach hang théng tin can thiét dé tién hanh kinh doanh véi ban va dua ra mét quyét dinh mua
hang hagp ly.

Mua hang truc tuyén (Online purchasing): co sé ha tdng céng nghé dé trao déi di liéu va mua
san phdm trén Internet.

Cé nhidu cdp d6 thuc hién Thuong mai dién tir. O cdp dé cd ban, doanh nghiép cé thé chi méi coé
website trung bay théng tin, hinh anh, tim kiém khach hang qua mang, lién hé vdéi khach hang qua
email ma théi. Cap d6 cao han thi doanh nghiép d& cé thé thuc hién mét sé giao dich trén mang nhu
cho khach hang d&t hang thang tir trén mang, quan ly théng tin khach hang, don hang bang cd s& di
liéu tu déng trén mang, cé thé xur ly thanh todn qua mang bang theé tin dung v.v...

Bd&i vdi tinh hinh Viét Nam hién nay thi Thudng mai dién td gidp rdt nhiéu cho viéc marketing va tim ki€ém khach hang



qua mang, d&c biét |a cdc doanh nghiép sdn xudt hang héa xuét khdu. Céc doanh nghiép Viét Nam khéng nén nghi
réng phai cé thanh todn qua mang méi |a Thucng mai dién tr.

1.4 Céng ty co6 thé hwong lgi tir thwong mai dién ti nhw thé nao?

Internet dwa cong ty t&i gan hon véi khach hang cia minh vi cac khach hang va dbi tac cua ban co thé
Wodcics truy nhap théng tin mét cach truc tlep Thong qua Internet, moi ngw&i c6 thé
‘Bomsmyis  truy nhap trwce tiép thong tin san pham cua coéng ty tir may tinh dé ban.
R
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Internet da:
Lam cho d6 I6n cua coéng ty tré nén khéng quan trong. Cac céng ty I16n va nho déu cd cung truy nhap nhu nhau
dén cédc khach hang va cé thé tao ra mét su hién dién Internet nhu nhau.

Lam cho vi tri ciia céng ty tré nén khéng quan trong. Cac khéch hang & bat cu dau cé thé dé dang truy nhap dén
web slte cia c8ng ty ban. Ban c6 thé hé trg cac khach hang cua minh ndm ngoai khu vuc dia ly cua cdng ty.

Tang cudng phan h6i. Ban ¢d truy nhép tuc thdi dén nhitng phan Ung va phan hdi cua khach hang khi cdng bé cac
chuong trinh marketing, gid va cdc san phdm mdi trén web site. Internet dudc goi 1& mét sén choi binh ding. Truy
nhap dudc dua trén dia chi web site cua ban (www.mycompany.com).

Internet 1am cho dé Ién cha céng ty tré nén khéng quan trong. Bit k& |3 16n hay nho, céng ty déu co thé dé
dang truy nhép dén céc khach hang tiém nang. Web khdéng gidng nhu thé€ gidi hién thuc ma trong dé vi tri va dé Ién
cla cdng ty cé thé anh hudng dén kha n&ng truy nhép dén khach hang. Thanh cdng nay da dugc ching té bdi cdc céng
ty mdi thanh 1&p nhu Amazon.com, e-trade va e-toys, tét cad da xac dinh lai cdc thi trudng tudng Ung cua minh va hién
nay chiém cdc thi phan Ién trén Internet. Cac cdng ty ndy chua tén tai trudc khi c6 Internet. Ho da cé thé canh tranh
vGi cdc céng ty lau ddi, ndi tiéng, cb cd s ha tdng ving manh va quyén luc mua ban 16n, bdng cach s dung su hiéu
biét va linh hoat dé t&n dung uu thé& cua méi trudng mai.

Internet lam cho vi tri cia céng ty tré nén khéng quan trong. Mot uu thé cua su hién dién web la né khéng co vi
tri xac dinh, k& ca mui gi§ va nudc. Théng qua web, cé thé truy nhap téi cdc khach hang & cac ving dia ly ma trudc day
khong thé vuon t&i dugc. Nhidu ngudi tham quan web site cua ban sé khéng y thuc dudc vé dé 16n cung nhu vi tri cua
cdng ty. V@i mét web site, cé thé dé dang hd trg khach hang & b&t cit d&u trén thé gidi. Mai gid trd nén khong quan
trong nlfa. Internet cé thé truy nhép 24 tiéng trong ngay va 7 ngay trong tudn. Truy nhép nay dudc goi |a su hién dién
web 24x7. Céc cd sd di liéu hay e-mail thudng cd cdc dic tinh tudng téc trén web site. Ca cd sé di liéu cling nhu e-
mail khong cén dén su tudng téc cua con ngudi d&€ cung cép cho khach hang cac yeu cau vé théng tin hay dich vu.
Cdng ty cé thé duy tri hay _giam s& lugng nhén vién hién tai ma van c6 thé cung cép cho céc khach héng hién tai va
tuong lai nhigu thdi gian hd trd va phuc vu hon. Khéng cé khoang thdi gian tré gilta viéc céng bd théng tin trén web
site va viéc khach hang truy nhap dén cdc théng tin nay. Ban cé thé theo ddi cdc san phdm mdi va céc chién dich
marketing ngay |&p tic. Céc théng diép, su sap x&p va trong tdm cla céc chién dich marketing truc tuyén cé thé dugc
phén nho véi chi phi rat it va khéng cé thdi gian tré. Ngoai ra, néu ban cé cad mét ddy chuy&n san phdm day da va chi
cé dugc dién tich qudy hang cho mét phan cua déy chuy@n nay thi cé thé cung cép truy nhdp dén tét ca céc san phém
chao ban cta minh.

Internet tang cudng phan hodi. Phdn I6n cac cbng ty it quan tdm dén viéc thu thap y kién va phan hdi cua khach
hang. Diéu nay dac biét dung d&i véi cac céng ty tién hanh céc giao dich gilta cdc doanh nghiép ma khéng cé truy nhap
truc tiép dén khéch hang cudi ciing. Céc tinh chét tudng tdc va viéc dé dang truy nhép cla Internet cung cdp cho cac
céng ty théng tin truc tiép. Mét céng cu don gidn nhu nat "contact us" (xin lién lac véi chung tdi) trén web site cd thé
cho phép khach hang dé dang cung cap cho céng ty nhitng y ki€n phan hdi. Ngoai ra, cidc nhém tin (newsgroup) va cic
nhém thao ludn (discussion group) cé thé cung c8p cho céng ty su hiéu biét v& thi trudng néi chung hay mét san ph&m
cu thé. N&u céng ty bdn céc thiét bi stereo (dm thanh nédi), cé thé dén nhém thao luén stereo va xem nhiing cha dé
nao lam cho moi ngudi quan tdm hay ho néi gi v& cdc san ph&m cua ban hay clda cdc d&i tha canh tranh, cung c&p cho
céng ty mét cla s8 dé thdm nhép vao nhiing suy nghi cua khéch hang.

1.5 Thwong mai dién tir cho phép cac cong ty nhé canh tranh véi cac cong ty lon?



L B e E-commelce cho phép cac cong ty dé dang cung cap cho khach hang sw hién dién
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Internet c6 xu thé€ tao Igi nhuén cho ca céng ty I6n va nhd. Mét su hién dién Internet cé thé dé dang thiét |&p déi véi
cdc cbng ty 16n cling nhu' nho. Vi sdn chdi binh déng hon nén tinh theo ty 1é thi Internet thuén Igi hon dgi vdi cac céng
ty nho. Cach quan ly sang tao va linh hoat cua mét céng ty nho la uu thé€ canh tranh trong thé gidi Internet luén thay
dsi.

Do sén chdi binh d&ng hon trén web nén céc céng ty nhé cé web site cé thé tao ra mét Iugng doanh thu nhu cha céc
céng ty 16n hon. N6i mét cdch tuong d8i, mét lugng doanh thu tri gid 1 triéu USD cé thé 1am t&ng gé&p déi Igi nhuén cua
mét céng ty nhé nhung déi véi mét cdng ty 18n thi lai cé thé coi 1a khéng déng ké.

Céc cbng ty nhé da chd&p nhédn mé hinh thudng mai dién t Internet da dudc hudng Igi véi thi phén t&ng 1én. Cac cong
ty I18n thu@ng chi tim kién Igi ich t mét site thudng mai dién ti khi mét céng ty nho, vé danh da gianh mat thi phan.
Trén Internet, viéc xdy dung va duy tri mét site cé tinh chat chuyén nghiép khéng phai la digéu kho khan. Mot cong ty
nho s dung Internet nhu la k&nh phén phdi chu y&u cung c&p céc dich vu sédng tao va su hd trd nhanh chéng. M6t
cdng ty nho sé dé dang hon trong viéc thay déi cd sé ha tdng bén trong dé thich Ung véi nhilng nhu cdu méi cla
thuong mai truc tuyén. Céc cdng ty I8n, thudng c6 cic cd cdu cham hdn va quan liéu hon, é vao thé bat Igi. Khi
Internet phat trién va |am thay déi bd mat cua doanh nghiép, cédc céng ty 16n cén thay déi cd s§ ha tdng bén trong cua
minh dé& cung c&p céc hé théng linh hoat hd trg cho céc nhu ciu cua Internet.

1.6 Extranet site la gi?

Extranet cung cap mot Internet site ¢é thé truy nhap dén mat nhém ngwdi da chon.

Extranet cung c&p kha n&ng tao ra cdc Ung dung ma céc bén cdng tdc va khach hang cé thé truy nhap nhung khéng
danh cho cdng chung néi chung.

Extranet cé thé s dung ma hod va su bdo vé bdng mat kh&u dé dam bao an toan cho viéc truy nhép dén site dé.
D6i véi cdc giao dich gilta cdc doanh nghiép, Extranet dam bao thuong mai dién tir an toan.

Extranet cé thé tu déng hod chia sé théng tin bdng cdch cung cép truy nhdp dén théng tin cu thé va truy nhép cé kiém
sodt dén cac cd sd dir liéu ndi bd.

Mét Internet site cung c&p su hién dién web d8i véi cdng ching. M8t Intranet s dung cdng nghé Internet dé cung cép
cho céc nhéan vién truy nhap dén théng tin ndi bé. Mét Extranet cung cdp mét Internet site ¢6 thé truy nhép dén mét
nhém ngudi da chon.

Trong mét Extranet site, cdc khach hang va céc d8i téc hién tai dudc cung cép truy nhép cé bao vé bdng mét khiu dén
théng tin thich hgp. Céc déi tdc va khach hang cé thé truy nhép dén cac théng tin nay trong khi cdng chung néi chung
khéng truy nhép dugc. Cac Extranet c6 thé sif dung cdc cdng nghé ma hoa va mét khdu dé dadm bao an toan cho viéc
truy nhép dén site cia ban. D&i véi céc giao dich gilia cdc doanh nghiép, cdc Extranet c6 thé dam bao thuong mai dién
tlr an toan. Extranet cé thé tu déng hod chia sé théng tin badng cdch cung c&p truy nhép théng tin dén théng tin cu thé
va truy nhép cé quan ly dén cdc cd sd dir liéu ndi bé.

Trong mét Internet site, cd thé’utao ra mét vi tri d& phan phéi théng tin khéng c&n gilf bi méat; va cé thé ddng thdi khai
thdc nhiéu dich vu Extranet, méi dich vu tép trung vao cdc nhu cdu cia mét nhém khdch hang cu thé. Vi du, céc khach
hang hién tai mua tif cdc day chuy@n san phdm khac nhau cé thé truy nhép dén dich vu Extranet, dugc tép trung vao



nhu cdu cda ho. Cac déi tac kinh doanh cé thé cé truy nhap dén mét site cia mét déi téc khac cé théng tin v& gia ca,
xUc tié€n bdn hang hay céc dich vu cd nhén hod khéc. Céc nha dau tu cé thé truy nhdp dén mét Internet site cé céc
théng tin tai chinh hay céc chiét kh&u danh riéng cho ho. Mdi Extranet site cé thé chia sé truy nhap dén Ung dung
thuong mai dién t cua cdng ty. C6 thé quy dinh cdc s&n phdm khac nhau hay cung cép cdc chiét kh&u dua trén
Extranet hay cdc méat khau ngudi si dung.

Chéng han mét céng ty san xuét dudc phdm cé web site ma khach hang thdm quan dé tim hiéu thém théng tin vé mét
s6 san phdm théng dung bédn & cic qudy thudc. Site ndy bao gém céc th nghiém gén déy, kinh nghiém s dung, cac
khuy&n nghi va cdc canh bdo v& hiéu (ng phu. Céng ty cling cé thé tao ra mdt Extranet site cho cdc nhén vién ban
hang cia minh. Cac dai dién bdn hang c&n phai biét vi tri khéng céng b8 cla site nay va cé 8 nhén dang cd nhan dé
truy nhp théng tin. Mét khi da vao Extranet site, cdc dai dién bdn hang cé thé dat hang, theo ddi xu th& dit hang cla
céc khach hang, tim hiéu céc théng tin v& khuyén .mai va nhan dugc théng tin canh tranh. Céc bac si cé thé dugc cung
cép truy nhép dén mét Extranet site khac. Trén Extranet site cla cdc bdc si, cdng ty cé thé xdy dung cdc nhém thao
luén cho céc béc si, nhiing ngudi da s dung san ph&m dé, cung c8p cdc két qua thi nghiém |&m sang va cé céc dich
vu déc biét phuc vu cho mua hang thuc tuyén.

1.7 Internet anh hwéng dén phong cach lam viéc nhw thé nao?

Internel lam thay déi phong cach moi nguwdi lam viéc.

S& hoa. Cac nhén vién cé kha nang Iuu trir rat nhiéu loai théng tin trén may tinh.

Toan cau hoa: Internet phuc .vu cho céng.- déng toan cau. Cac nhan vién va déi téc co thé & bat cu dau.
Tinh co déng. Céc nhén vién ¢ . thé truy nhdp dén théng tin b&t k& 1& ho di déu va & dau

Cac nhém lam viéc. Céc nhén vién & céc vi tri khdc nhau cé thé hgp téc trong céc du an.

Tinh tirc thai. Cac nhén vién cé thé cé truy nhép thdi gian thuc dén théng tin bt ké ho dang & dau.
Intemet |&m thay d8i phong cdch moi ngudi |am viéc.

S& hoa. Moi théng tin ma cé thé s8 hod cé thé Iuu trli va truy xudt badng may tinh va do dé ndng cao khad nang
truy nhép théng tin; khéng can thiét cé su can thiép clua con ngudi. Néu mét cdng ty c6 mét kho Iuu trlf cdc bang vi
deo dugc s dung phuc vu cho cdc muc dich quang cdo, cdng ty dé c6 thé s8 hod va Iuu trir cdc b&ng video nay trén
mot may chu video trung tdm. Néu mét nhan vién trong van phong quang cdo & bat cd dau mudn ,xem mdt chién dich
quéng cdo cach day hay ndm, nhan vién dé sé khéng cdn nhd dén mét nhan vién khac & van phong Iuu trif trung tdm
dé mugn bang video. Gi& day, ho cé thé truy nhép dén mdy chu video théng qua mang Intranet cua céng ty va xem
b&ng video nay trén PC trong van phong cda minh.

Toan cau hoa. Internet cung c&p cho cdc cdng ty mét cd sd ha tdng dé& cung cép cho cadc d8i téc va nhén vién cla
minh truy nhadp dén théng tin, b&t ké |1& dang & dau. Trudc kia, cdc nhén vién can phai & gén cd s& théng tin thi méi
truy nhap dugc.

Tinh co déng. Céng nghé Internet cung c&p cho mdi ngudi kha ning truy nhap dén théng tin tI bt c dau. Céc nhan
vién van cé thé truy nhép binh thudng dén théng tin khéng k& lam viéc & nha hay & cd quan, ngoai -ra khi can di lai
nhidu dé hé trg khach hang khéng con bi han ché bdi viéc khdng cé kha ning truy nhép théng tin ndm trong céng ty.
Viéc truy nhap théng tin tU bat c dau vao bat cU luc nao cho phép cai thién kha nang cua céng ty trong viéc dap Ung
cac nhu cau cua khach hang.

Cac nhém lam viéc. Céng nghé Internet hd trg chia sé dif liéu va su hdp tac gilta cdc nhan vién. Thong tin v& du &n
va cdc cudc déi thoai tuong téc gid ddy cé thé Iuu trén cdc mdy tinh Cdc céng ty c6 th&' tao ra cdc nhém phat trién
chung, trong d6 cdc thanh phan cua nhém cé thé & cdc vung dia ly khdc nhau. Céc ¢8ng cu hop tédc nhu newsgroup
(nhém tin), chat group (nhém tan giu) va cdc bang tin ¢ thé si dung dé€ céc thanh vién cla cdc nhém nay gui cic y
ki€n déng gop va lién lac vdi nhau.

Tinh tc théi. Moi ngudi cé thé truy nhp tdc thdi dén théng tin, bat k& 1& ngay hay dém. Bang cdch truy nhép vao



mét web si te, mét Extranet cua déi tdc hay Intranet cla céng ty; ngudi cé .nhu c8u théng tin ¢ thé tim kiém ngay l&p
td'c cac théng tin vé gia ca, cdu hinh hay thdi gian giao hang.

1.8 Loai bo trung gian la gi?

Loai b trung gian Ia qua trinh tién gan hon dén khach hang bang cach loai bé nhirng
khau trung gian nhw th&i gian, con ngw&i, kénh phan phoi.

Su' thuc: Trung gian hoa la qua trinh tao ra mét khau trung gian mdi; nha déu gia truc tuyén eBay la mét khau trung
gian.

C6 thé loai bé su trung gian cla thdi gian, con ngudi va cdc ké&nh phan phéi. Bdng cach cung c8p cho cdc khach hang,
d6i tdc va cdc nhén vién truy nhép truc tiép dén théng tin, ban cé thé cung c8p cho ho su kiém soat ddy du trong viéc
yéu cau va nhan théng tin.

C6 thé loai bé su trung gian cda théi gian badng cach tu déng hod mét thu tuc. Viéc tu ddng hod cédc quad trinh va cung
cép cho moi ngudi cdc cdng cu Internet dé truy nhép dén cdc qua trinh dé cd thé tiét kiém thdi gian.

Né&u cdc thu tuc d&t hang hién tai cia cdng ty bao gdm viéc s dung mét nhén vién dé nhdp don d&t hang thi viéc tu
déng hod cdc thu tuc nay cé thé loai bd su trung gian cla con ngudi.

M&t nha san xudt chua bao gid bdn hang truc tiép cho khach hang cé thé quyét dinh md& mét site mua ban hang truc
tuyén. Site mua bdn hang truc tuyén nay cé thé cung cép cdc dich vu ban hang truc tiép, loai bé su trung gian cla
kénh phan phéi.

Béng céch cung cép cho khdch hang, déi téc, truy nhép truc tiép dén théng tin, ngudi trung gian v& théng tin bi loai bd.
Trudc kia, mét khach hang phai fax moét don dat hang va sau doé dgi dai dién ban hang goi lai hen ngay thang cé hang.
Gi& day khéch hang cé thé dat hang truc tiép bdng cdch s dung Extranet site. Khi khadch hang nay dat hang, Extranet
site s& hién thi thdi diém c6 hang d8i véi cdc mat hang khac nhau. N&u khach hang th&y réng phai chd dgi mét mat
hang qud lau thi c6 thé thay th& mét mat hang khac cé thdi gian chd dgi ngé&n hon. Vé&i truy nhép truc tiép dén théng
tin, khach hang khéng phai chd dgi dai dién ban hang.

Mét digu thu vi 1a trong mét s6 trudng hap, Internet da tao ra su trung gian hoa. Trung gian hod la d&i nghia cua loai
bé trung gian: N6 1a su bd sung ngudi trung gian dé tao didu kién dé dang han cho kinh doanh. eBay, nha d&u gid truc
tuyén, 1& mét vi du v& trung gian hod. eBay khéng cé s&n ph&m, kho hang hay hang luu trir. Nhing ngudi cé hang
muén bdn sé ding ky véi eBay. Nhiing ngudi mudn mua hang sé dén eBay dé xem cé nhifng mét hang gi dang chao
bdn. Néu khdng cé dich vu kiéu nhu ebay, nhiing ngudi mua va ngudi ban r&t khé gdp nhau. eBay b8 sung thém trung
gian cho qua trinh mua ban hang hoa.

1.9 Thi trwweo'ng va Marketing dam dong



Internet cung cap cho cac coéng ty co sé& ha tang dé tham gia vao sw chuyén dai
mo hinh.

Ban c6 thé chuyén tur viéc cung c8p céc thdng tin va san ph&m phd théng sang cung c8p cac théng tin va san ph&m tuy
bién theo nhu cdu caa khach tham quan.

D& cung cdp tuy bién dam déng, hai cdng nghé dugc s dung 1a:

Céng nghé ddy. Ngusi tim kiém dugc cung cép tu déng cédc théng tin théng qua viéc dugc gui dén dung vi tri cdn
thiét. Didu nay tudng tu nhu huy&n hinh ma trong dé cdc hang phat séng phat théng tin trén cac lan séng va ngudi tiéu
dung lua chon kénh ma minh thich.

Céng nghé kéo. Ngudi tim kiém phai bay té nhu cdu dé nh&n dugc théng tin. Didu nay gidng vd&i may ddi tién tu déng
ATM ma trong dé ngudi tiéu dung nhép méat kh&u cua minh vao va sau d6 nhén dugc céc théng tin tai khoan ma ngudi
tiéu dung dé da quy dinh.

Trudc day, céc cdng ty phai tép trung cdc nd luc marketing cia minh vao viéc phén doan thi trudng va marketing dam
déng vao cdc doan thi trudng nay. Xu thé méi, s dung cédc cdng cu Internet d&€ tao. ra cdc dich vu ma trong dé céc
khdch hang va déi téc cé thé quy dinh nhiing sd thich cia minh va mét web site ¢é thé cung c8p cac théng tin phi hgp
véi nhu cdu cua ho. Nhiing con bup bé dudc bédn véi cdc mau da khac nhau 1a mét vi du vé marketing ddm déng' dén
céc doan thi trudng. Phuang phap tiép cdn nay cung cép kha ndng tép trung sadn pham cla ban vao cdc d&c tinh riéng
|é cia mét nhém ngudi, cung c&p mét san ph&m déc déo thich Ung véi tirng ngudi cu thé va ngudc lai, nhiing ngudi nay
sé lam téng thi phan va Igi nhuan.

Internet cung c&p mét cd & ha tdng dé tham gia vao trong su chuyén ddi mé hinh marketing hién tai. Né cung c&p cho
nhing khdch tham quan dén site nhung céng cu dé tuy bién théng tin ma ban cung cép theo yéu c8u cia ho. Nhiing
céng cu nay cé thé phuc tap nhu 1&8 mét biéu cé giao dién véi cd s di liéu hodc chi 1& mét thu dién tI dudc tao ra mét
cach tu dong dua trén cac diéu kién ma khach tham quan quy dinh.

Phéng Barbie Doll (bup bé Barbie) cia hang Mattel da s dung tuy bién ddm déng trén web site cia minh dé cung cép
mét san phdm mdi va déc ddo. Internet cung cdp mét giao dién ngudi s dung dé truy nhap d&i vdi dich vu tuy bién
mdi nay. Trudc kia, hdng Mattel chi marketing ddm déng cdc bup bé cia minh. Hang nay san xuét cdc bup bé c6 cac
mau da, téc va quan do khdc nhau dua trén cd sé |&y mau dén sé chung. V&i tuy bién ddm déng, hang Mattel c6 thé
cung cdp cho mot khdch hang dén site cia minh mét con bup bé déc ddo Cac khach hang cé thé chon mau da, mau
ma&t, mau téc, kiéu téc va quidn do. Ho cb thé cd nhén hod bup bé bdng mébt cdi tén riéng. Sau khi khach hang Iua
chon, web site sé thé hién mét dd hoa cho th8y hinh ddng cha bup bé. Lic ndy, khdch hang cé thé digu chinh bat cd
thanh phan nao. Mét khi d& thoa man, khach hang cé thé dét mua truc tuyén, Phong bup bé Barbie da hé trd Ung dung
web nay mét co sé dir liéu manh, dugc tich hgp chat ché véi mét ddy chuyén san xudt mdi thiét k& riéng nhdm muc
dich ché tao va chuyén chd céc bup bé da dudc cdu hinh riéng lé. Phéng bup bé Barbie cua hang Mattel phai mat hai
n&m dé phat trién va thuc hién ddy chuy&n ché tao cho san ph&m mdi ndy. Hang Mattel d3 & trong giai doan k& hoach
sd khdi cung c&p san pham tuy bién dém déng. Hang cho rdng Intelnet |1& mét cdng cu ly tudng dé cung cép dich vu tuy
bién dam déng.

Tuy bién déng déng xuét hién dudc hai dang: P&y va kéo. Céng nghé kéo phu thudc vao thdng tin ma khach hang quy
dinh. Khach hang ldy théng tin tU web site. Phén 16n cdc web site déu dua trén céng nghé kéo. Khach hang chi ra site
ma& ho muén dén bdng cdch nhép URL (dia chi web). Lic dé, site nay sé kha dung d8i véi khach hang da yéu cdu théng
tin. M8t dang kéo phé bién & s dung man hinh nhép di liéu. Céc khach hang hay di tdc chon cac phucdng dn ma ho
quan tdm. Mét trang web mdi dudc tao ra va thé hién dua trén céc tiéu chi nay, cho phép ho dé dang tim kiém théng
tin.

Barbie Doll site tuy bién 1& mét vi du vé cdng nghé kéo. Feaeral Express cling vay. Néu gdi mét géi hang théng qua



Federal Express, ban vao Federal Express web site, nhdp nudc dén va s6 theo doi van daon (air-bill) va nhan dugc théng
tin vé& viéc khi nao géi hang cua ban sé dén. Day la mét cach thuan

tién dé khach hang truy nhép théng tin tuy bién.

Céng nghé d&y clng 1& mébt cdch cung cép cho céc khach hang théng tin tuy bién dém déng. D4 1a théng tin dugdc gui
truc tiép dén cédc khach hang va déi tdc bdng may chu cua web site. Phat truy@n hinh 1& mét vi du v& céng nghé day.
Trong khi phadt truy&n hinh, hang phat sdéng gui théng tin trén cdc lan séng va ngudi tiéu dung sé chon kénh ma ho
thich. Céng nghé day dugc goi I& céng nghé dua trén su kién. M8t ngudi tiéu ding cé thé d&t ra cac tham s gid ching
khoan véi t8 chuc tai chinh cda minh. Khdch hang sé dign mét biéu truc tuyén quy dinh rdng néu gid ching khoan
xuéng hay t&ng ngoai gidi han da néu thi t8 chukc tai chinh phai théng bdo cho khach hang.

Cdng nghé day tuong tu cling dugc sif dung dé théng bdo cho cdc khdch hang khac nhau v& céc loai su kién khac nhau.
Mé&t céng ty ché tao cé thé s dung cdng nghé déy dé théng bdo cho khach hang v& viéc mét phu kién da dugdc chuyén
hay chua hodc mét co quan thé thao cé thé s dung céng nghé ddy dé théng bdo cho mét c8 ddng vién thé thao két
qua trén dau.

E-mail 1& mét céng cu théng bdo phé bién d&i véi cdng nghé ddy. Cac cdng ty gui hay ddy e-mail dén cac khach hang
va déi tdc nhiing ngudi da ding ky vao mét danh sdch gui thu (mailing list) cu thé. Cac danh sédch gui e-mail cé thé
cung cép cho céc khach hang va déi téc théng tin v& tdng cudng san phadm, chuy&n muc v& gid hay cdc bang tin hd trg.
Céc khach hang va déi téc cé thé déng ky tham gia vao mét danh sdch gui thu trén mét web site bdng cédch bé sung
t&n cia minh vao danh sach gui thu dé. D8i véi thi trudng chiing khoén, khéch hang digén mét biéu mau chi tiét hod céc
ching khodn ma khéch hang dé quan t&m va gid t6i da clng nhu t&i thiéu. Théng tin do khdch hang da xac dinh trén
bi€u mau dugc dé trong cd s& dif liéu. Khi chiing khodn dat muc t8i da hay téi thidu di xdc dinh, cd s& dur liéu s8 tu
ddng tao ra mot e-mail thdng bao cho khach hang vé su kién do.

T8 chukc tai chinh cling cé thé kich hoat cédc céng cu ban hang sao cho phl hgp véi céc su kién cdng nghé déy. Tai cudi
trang e-mail, t6 chuc tai chinh cé thé dua vao mét dia chi web (URL) da dudc siéu lién két. Khi kich vao dia chi nay,
khach hang sé dudc dua dén mét man hinh web ma & dé khach hang dudc yéu cdu nhap sé nhédn dang cd nhan (PIN)
cua minh. Khi kiém tra PIN xong, théng tin trich chéo cua khéch hang tu déng hién 1&n va khdch hang cé thé tién hanh
dat hang.

Internet hd trg cho viéc tich hdp nhidu loai thiét bi dién t& khac nhau. Béng cédch tich hgp céng nghé web vao cic may
nhén tin, cdc céng ty cé thé ddy théng tin thai gian thuc dén cédc thué bao clda minh. Théng bdo bdng may nhan tin c6
thé dugc s dung khi c&n gui théng tin quan trong v& mat thdi gian dén mét khach hang cé han ché& vé truy nhdp may
tinh nhung cé truy nhap 24/24 gid dén mang nhén tin (tuc |& pagernumber@skytel.com ). M8t t8 chuc tai chinh cé thé
gui thong bdo bang e-mail cho may nhén tin cia khach hang. Khach hang cé thé dang chai golf nhung van dudc théng
bdo v& cd héi mua ban. Hay mét cdng ty ché tao c6 thé théng bdo cho khach hang cia minh, ngudi dang lam viéc tai
hién trudng, rdng mét c&u kién quan trong da ra khéi nha may. Day la mét cach hiéu qua dé cung cép cac dich vu dugc
tuy bién cu thé dén céc khach hang.

1.10 Nhirng bét cap trén cac phwong tién truyén thong hién nay trén Internet?

L — e Ccac phwong tién truyén théng dwa tin rat nhiéu vé nhieng sw béat cap trong viéc kinh

® vogsitmn | 0@ @@ i

doanh trén Internet.

C6 thé nghe th8y nhiing b&t cép sau ddy cla viéc kinh doanh trén Internet:

- Céc tin téc ¢ thé truy nhép dén théng tin cd nhén cua minh
- Thudng mai hoat dong khéng hiéu qua trén Intemet.
- Céc giao dich khéng an toan.

K& tir khi Internet bung nd, cé r&t nhiéu cdu chuyén v& nhiing mong dgi khéng dudc thod man clua thudng mai trén
Internet, nhiing rui ro kinh doanh trén Internet va kha n&ng céc tin tdc truy nhdp dén théng tin cd nhan. Vi da s cac
doanh nghiép déu quan t&m dén c& nhing Igi ich cling nhu thiét hai ma thuc t& va cé thé cua kinh doanh trén Intelnet
nén ching ta can phai hiéu dudc nhiing rui ro thuc t& cé thé xay ra trén Internet.



